
 

 

Règlement Intérieur du Riad Ysalis 
 

Le Riad Ysalis est un établissement privé et n'est pas ouvert au public. Nous vous 

invitons à profiter de tous les espaces mis à votre disposition de manière conviviale 

et respectueuse, en assurant le confort et l'intimité de chacun. Le non-respect de ce 

règlement entraînera l'interruption immédiate de votre séjour et pourra engendrer 

des pénalités financières. En cas de non-respect du règlement intérieur du Riad 

Ysalis, il sera demandé au client de quitter l'établissement sans aucun droit à 

remboursement. 

 

Réservation 

Les réservations effectuées par des mineurs ne sont pas acceptées.  

Le client principal doit être âgé d'au moins 18 ans et être légalement capable. 

Nous vous recommandons de réserver votre séjour au Riad Ysalis via notre site 

internet ou les plateformes de réservation en ligne. 

Une fois le contrat signé, nous sommes responsables de vous fournir l'hébergement 

que vous avez réservé, et vous êtes responsable du paiement de celui-ci. 

Un acompte de minimal de 50% du montant total de la réservation est requis pour 

confirmer votre réservation. 

La taxe de séjour est en supplément. 

 

Arrivée/Départ 

Arrivée : à partir de 14h00.  

Départ : avant 11h00. Vous avez la possibilité de nous confier vos bagages à la 

réception en attendant votre transfert. 

Un check out est effectué par notre personnel. Tout objet, linge ou matériel 

manquant vous sera facturé.  

Vous pouvez nous commander du linge, et notamment nos peignoirs de bain, à 

l’accueil. 

 

Annulation et Non-Présentation 

Les clients qui ne se présentent pas ou ne nous avertissent pas pour quelque raison 

que ce soit, perdront leur acompte, et le montant total de la réservation sera dû. 

Les clients souhaitant annuler une réservation doivent nous contacter dès que 

possible. 

Les acomptes déjà versés ne sont restitués que dans les conditions suivantes : 



• Annulation faite 15 jours ou plus avant la date d’arrivée = remboursement intégral 

des acomptes. 

• Annulation faite 14 jours ou moins avant la date d’arrivée = remboursement de 50 

% (cinquante pour cent) de l’acompte. 

• Annulation faite 5 jours ou moins avant la date d’arrivée = Aucun remboursement, 

le montant total de la réservation est dû. 

Les clients ne se présentant pas, ou qui ne nous se préviennent pas pour une raison 

quelconque, perdent leur acompte et le montant total de la réservation est dû. 

 

Dommages et Objets Perdus 

Les clients sont responsables de tout dommage causé à la propriété. 

Nous ne sommes pas responsables des objets perdus ou volés. Vous avez un coffre à 

votre disposition dans votre chambre pour y déposer vos effets de valeur. 

Lorsque que vous effectuez une réservation, vous êtes garantis au titre de la 

responsabilité des dommages aux biens ou au Riad pouvant être causés par vous ou 

un membre de votre groupe. 

Nous nous réservons le droit de facturer à l’invité principal tout dommage causé au 

cours du séjour par un membre du groupe de réservation. Cela inclut les casses, les 

renversements, les taches, les dommages aux meubles ou aux installations et aux 

équipements. 

Par ailleurs, le personnel du Riad YSALIS et les propriétaires du Riad YSALIS 

déclinent toute responsabilité en cas de vol ou détérioration des biens appartenant 

aux Clients (ou d’autres invités). 

 

Animaux de Compagnie 

Les animaux de compagnie ne sont pas autorisés, à l'exception des chiens guides. 

 

Vidéosurveillance 

Le Riad est sous vidéosurveillance dans les espaces communs à des fins de sécurité. 

 

Restauration 

Le petit-déjeuner est servi de 7h00 à 10h00. 

Le dîner est servi de 19h00 à 20h30. 

La nourriture et les boissons ne peuvent pas être stockées dans les chambres. 

En cas de check out très matinal, nous vous demandons de le signaler à l’accueil la 

veille. Un petit déjeuner pourra éventuellement vous être servi avant 7h. 

 

Nettoyage 

Les clients sont tenus de maintenir propres les espaces communs et leurs chambres. 

Il est interdit de fumer à l'intérieur des chambres. Des zones fumeurs désignées sont 

disponibles (terrasse roof top et cour intérieure). 

 

Conduite 

Le respect des autres clients et du personnel est essentiel. 

Le niveau sonore doit être maintenu bas, en particulier entre 22h00 et 8h00. 

Les activités commerciales sont interdites. 

 

 



Visiteurs 

Les visiteurs doivent être enregistrés à la réception. 

Le nombre de personnes par chambre ne doit pas dépasser la capacité indiquée. 

 

Accès à la Piscine 

Le Riad n'est pas responsable des accidents survenant dans ou autour de la piscine. 

Les enfants doivent être surveillés par des adultes. 

 

Accès aux jacuzzis : 

Il est interdit de plonger dans les jacuzzis. Les enfants doivent être accompagnés de 

leurs parents. Il est interdit de manger dans les jacuzzis. Le port du maillot de bain 

est impératif. Les burkinis ne sont pas autorisés. 

 

Conclusion 

Ce règlement intérieur s'applique à tous les séjours. 

En effectuant une réservation, vous acceptez ces termes et conditions. 

Le non-respect de ce règlement peut entraîner l'interruption immédiate de votre 

séjour sans compensation. 

 


