CGV RIAD YSALIS — NATHETSYL SARL

Conditions générales de vente

Définitions
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres les « CGV ») sont proposées par la
société NATHETSYL SARL, SARL au capital de 10.000 dhs ayant son siege social sis 285

bureau N° B 4 Lot Al Massar II, route de Safi, 40000 MARRAKECH immatriculée au RCS de
MARRAKECH sous le numéro 003591948000041

ci-apres le « Vendeur »,
Les termes et expressions ci-aprés ont la définition suivante au sens des présentes :

Client ou Clients : toute personne se connectant et naviguant sur le site, et souscrivant a
titre payant, I'utilisation des services proposés sur le site.

Consommateur : personne physique qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de
son activité professionnelle ;

Utilisateur : toute personne physique ou morale se connectant et naviguant sur le site, et
souscrivant éventuellement a titre payant aux services proposeés sur le site.

Site : site Internet de vente en ligne utilisé par le Vendeur pour la commercialisation de ses
Produits et disponible a I'adresse URL suivante : https://riad-ysalis.com;

Service ou Services : prestation de service prodiguée par le vendeur au profit du Client.
Directeur de la publication et Editeur : NATHETSYL SARL
ACCES ET DISPONIBILITE

1. L'acces au Site est assuré de facon continue et permanente, sauf cas de force
majeure reconnu par les tribunaux marocains, ou d'événements hors du
contrble de I'Editeur, et sous réserve des éventuelles pannes et interventions
techniques, de maintenance et de réactualisation nécessaires au bon
fonctionnement du Site, chacun de ces événements étant susceptible
d'entrainer une coupure d'acces au Site.

2. Par ailleurs, en raison de la nature méme de I'Internet, I'Editeur ne peut
garantir un fonctionnement du Site et des Services 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7.

3. L'Utilisateur déclare connaitre en outre les caractéristiques et les limites de
I'Internet, en particulier ses performances techniques, les temps de réponse
pour consulter, interroger ou transférer des données et les risques liés a la
sécurité des communications.



Article 1 — Application et opposabilité des CGV

Les présentes CGV s'appliquent, sans restriction ni réserve a I'ensemble des ventes de
Services conclues par le Vendeur aupres de Clients sur le Site.

Les CGV sont exclusivement applicables aux services livrés aux Clients.

Les CGV sont mises a la disposition des Clients sur le Site ou elles sont directement
consultables et peuvent également leur étre communiquées sur simple demande par courrier
électronique ou courrier postal.

Le fait, pour un Client, de commander sur le Site, emporte adhésion et acceptation pleine et
entiere des présentes CGV et obligation au paiement des Services commandés, ce qui est
expressément reconnu par le Client, qui renonce, notamment, a se prévaloir de tout
document contradictoire, qui serait inopposable au Vendeur.

Ces CGV pouvant faire I'objet de modifications ultérieures, la version applicable a I'achat du
Client est celle en vigueur sur le Site a la date de passation de la commande.

Article 2 — Passation de commande

Pour passer commande sur le Site, il appartient au Client de remplir le formulaire et de
régler.

Le Client s'engage a fournir des informations exactes concernant ses coordonnées
personnelles, ainsi qu'a procéder avant chaque nouvelle commande a une Vérification
réguliere des données qui le concernent, et de procéder, le cas échéant, aux modifications
nécessaires.

L'Editeur est entierement libre dans le choix de la sélection et de l'organisation des
informations, des fonctionnalités, et des services accessibles sur le site. Il se réserve la
possibilité, a tout moment et sans préavis, de supprimer tout ou partie des informations,
ainsi que de modifier ou suspendre temporairement ou définitivement, tout ou partie des
fonctionnalités et services proposés par le site.

Acces et usage du site

L'acces au site et aux Services est exclusivement réservé aux Clients. Chaque Client
comprend et accepte qu'il est responsable de I'acces et de I'utilisation de son Compte.

Sauf défaillance technique imputable a RIAD YSALIS (NATHESYL SARL), ou cas de force
majeure, chaque Client est responsable de la confidentialité de ses données de connexion et
s'engage a mettre en ceuvre toutes les mesures de nature a assurer la sécurité et la
confidentialité des données de connexion.

Article 3 — Commande et achat

Le Client peut effectuer des Commandes sur le Site, a la condition qu'il soit majeur et qu'il ait
la capacité juridique pour pouvoir effectuer une commande sur le site.

En cas de commande effectuée par une personne morale, il conviendra que la personne qui
passe commande ait les pouvoirs nécessaires pour passer commande et engager la personne
morale qu'il représente.

Le Vendeur ne peut en aucun cas étre tenu de vérifier la capacité juridique du Client ou de
ses pouvoirs. Aussi, si un Client ne disposait pas la capacité juridique et commandait



cependant des services sur le site, ses responsables légaux devront assumer |'entiere
responsabilité de cette commande et payer le prix demandé selon la formule choisie : flex ou
NRF.

Le Vendeur est tenu, dans le cadre de sa mission, a une obligation de moyens, a savoir
réserver une ou plusieurs chambres pour une durée déterminée.

Il appartient au Client de sélectionner sur le Site, les réservations qu'il désire commander,
puis de valider la commande, pour enfin confirmer cette derniere et procéder au paiement.

Le Client est invité a relire attentivement le détail de sa commande, et a corriger les
éventuelles erreurs que celle-ci pourrait contenir avant de la valider.

Le clic de validation exécuté a la fin du processus de commande, formalise I'agrément par le
Client du contenu et des conditions de la commande, du fait que cette commande implique
une obligation de reglement, et vaut acceptation irrévocable des présentes conditions
générales de vente. Ce clic de validation vaut consentement définitif a contracter avec le
Vendeur pour les services sélectionnés.

Les informations contractuelles sont présentées en langue francaise et anglaise suivant le
choix du client, et font I'objet d'une confirmation au plus tard au moment de la validation de
la commande par le Client.

Les offres de services sont valables tant qu'elles sont visibles sur le Site.
La vente ne sera considérée comme définitive qu’aprés encaissement par celui-ci de
l'intégralité du prix.

Le Client a la possibilité de vérifier le détail de sa commande, son prix total et de corriger
d'éventuelles erreurs avant de confirmer son acceptation. Cette validation implique
I'acceptation de l'intégralité des présentes CGV et constituent une preuve du contrat de
vente.

Il appartient donc au Client de vérifier I'exactitude de la commande et de signaler
immédiatement toute erreur.

Toute commande passée sur le Site constitue la formation d'un contrat conclu a distance
entre le Client et le Vendeur.

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec
lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une réservation antérieure.

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le systéeme informatique du Vendeur
constituent la preuve de I'ensemble des transactions conclues avec le Client.

Pour toute demande de modification de la commande, le Client devra s'adresser au service
Client prévu a cet effet : ysalis.marrakech@gmail.com et +212 6 7321 95 21.

Engagements du Client
Le Client s'engage expressément a :
e donner au site ses coordonnées axactes

e le détail de la réservation qu'il veut opérer
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e Payer la prestation a la commande.
Article 4 — Prix et modalités de paiement

Les services sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le Site lors de I'enregistrement de
la commande par le Vendeur. Les prix sont exprimés en Euros, Toutes Taxes Comprises
(TTC).

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité, telle qu'indiquée sur
le Site, le Vendeur se réservant le droit, hors cette période de validité, de modifier les prix a
tout moment.

Le paiement demandé au Client correspond au montant total de I'achat, hors taxe de séjour,
le jour de la passation de la commande par le Client, par voie de paiement sécurisé.

Le paiement est payable comptant, a la commande.

Dans le cadre de son achat, le Client bénéficie d'un récapitulatif détaillé avant la validation
définitive du bon de commande. Le Client est invité a relire attentivement le détail de sa
commande, et a corriger les éventuelles erreurs que celle-ci pourrait contenir avant de la
valider.

Le Client peut choisir les modalités de paiement suivants :

e Par cartes bancaires : Visa, MasterCard, American Express, autres cartes
bleues

e Par Paypal.

Les données de paiement sont échangées en mode crypté. L'Editeur garantit la sécurité et la
confidentialité des données du Client relatives a sa carte bancaire.

Le Client garantit au Vendeur qu'il dispose des autorisations nécessaires pour effectuer un
paiement avec le moyen de paiement sélectionné lors de I'enregistrement du bon de
commande. Le Vendeur se réserve le droit de demander une photocopie de la carte
d'identité, du passeport, et/ou de la carte bancaire (recto uniquement) du Client pour tout
paiement par carte bancaire.

Dans le cadre de la lutte contre les fraudes sur Internet, les informations relatives a la
commande du Client pourront étre transmises a tout tiers habilité par la loi ou désigné par le
Vendeur aux seules fins de vérification de l'identité du Client, de la validité de la commande,
du mode de reglement utilisé et de la délivrance de la prestation envisagée.

Le Vendeur procédera au débit de la carte bancaire du Client a la date de confirmation de la
commande.

Paiement des Prestations

Le prix des Prestations fait I'objet d'un reglement total ou partiel au moment de la
commande selon la formule retenue.

Facturation

Les factures des Prestations sont données en main propre directement au riad lors du départ
du client.



Article 5 — Commande -

Le Client choisit une ou un ensemble de prestations de services proposées sur le Site a
I'occasion de la réalisation de la commande.

Article 6 — Droit de rétractation
1. Exclusion du Droit de Rétractation Légal

Conformément a I'Article 38 de la Loi marocaine n°31-08 édictant des mesures de protection
du consommateur, les prestations de services d'hébergement, de restauration et de loisirs
fournies a une date ou selon une périodicité déterminée, ne sont pas soumises au droit de
rétractation Iégal applicable aux contrats conclus a distance.

Par conséquent, toute réservation de nuitée ou de séjour effectuée aupres du Riad est régie
exclusivement par les présentes Conditions Générales de Vente et les politiques d'annulation
et de modification spécifiques au tarif choisi par le Client.

I1. Politiques d'Annulation Spécifiques au Tarif

Le Riad propose deux principales options tarifaires, impliquant des conditions d'annulation
distinctes :

A. Tarif Flexible

Pour ce tarif, un acompte de 50% du montant total du séjour est requis pour confirmer la
réservation. Le reste du solde est d(i a I'arrivée.

Le bareme des frais d'annulation est le suivant :

« Annulation jusqu'a 7 jours avant la date d'arrivée : L'acompte versé sera
intégralement remboursé au Client.

o Annulation entre 6 jours et la date d'arrivée : 100% du montant total du séjour
sera retenu.

B. Tarif Non Remboursable (réservation NRF)

Pour ce tarif, le paiement intégral de 100% du montant du séjour est requis au moment de
la réservation.

Ce tarif implique une réduction de prix en contrepartie de l'absence de flexibilité. Par
conséquent, en cas d'annulation, de modification, ou de non-présentation (No-Show),
aucune somme ne sera remboursée au Client.

II1. Non-Présentation et Départ Prématuré

« Non-Présentation (No-Show) : En cas de non-présentation du Client a la date
d'arrivée prévue, la totalité du séjour (100% du montant total) sera facturée au Riad.

o Interruption de Séjour : En cas de départ anticipé du Riad, la totalité du prix de
I'nébergement et des prestations réservées et non consommées restera acquise au
Riad.

IV. Modalités de Remboursement



Tout remboursement dii au Client sera effectué dans un délai maximal de 30 jours a
compter de la réception de la notification d'annulation confirmée par le Riad. Le
remboursement sera effectué par le méme moyen de paiement que celui utilisé par le Client.

Le Riad décline toute responsabilité concernant les éventuels frais bancaires, commissions de
change ou variations des taux de change qui pourraient affecter le montant remboursé.

Article 7 — Indépendance des clauses
La nullité d'une clause contractuelle n'entraine pas la nullité des CGV.

L'inapplication temporaire ou permanente d'une ou plusieurs clauses des CGV par le Vendeur
ne saurait valoir renonciation de sa part aux autres clauses des CGV qui continuent a
produire leurs effets.

Article 8 — Responsabilité

Le Vendeur s’engage a fournir les prestations qu'il commercialise sur internet, selon les
caractéristiques liées a la qualité de la chambre choisie.

Il sera susceptible de surclasser le Client.

Article 9 - Données Personnelles collectées et traitées dans le cadre de la
navigation sur le Site Internet

RIAD YSALIS (NATHETSYL SARL) accorde une grande importance aux données
personnelles des Clients et au respect du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen
et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données
(RGPD).

Les Données Personnelles collectées sur le Site Internet sont les suivantes : nom, prénom,
adresse postale, e-mail, numéro de téléphone, données de navigation, historique de
commandes, services consultés.

Ces Données Personnelles sont collectées lorsque le Client effectue I'une des opérations
suivantes sur le Site Internet : commande sur le site internet, laisser un commentaire,
demande d’information.

Elles sont collectées pour la ou les finalités suivantes : La gestion de la relation commerciale
entre le Client, le traitement et le suivi des commandes du Client, le bon fonctionnement des
prestations de services.

Les Données Personnelles seront conservées par le responsable de traitement dans les
systemes informatiques du Site Internet et dans des conditions raisonnables de sécurité pour
une durée de 6 ans a compter du dernier acte volontaire et positif de la part du Client : clic
sur un lien ou dernier achat.

Toutefois, les données personnelles peuvent étre conservées pour une durée plus longue au
titre d’'une obligation Iégale ou a des fins statistiques, mais toujours dans le respect de la
réglementation nationale et européenne en vigueur.

Les Données Personnelles collectées et traitées par le Site Internet sont exclusivement
traitées au Maroc.



Transmission des Données Personnelles collectées

Les Données Personnelles des utilisateurs du Site Internet ainsi collectées ne seront
transmises a personne, sauf réquisition spécifique des autorités judiciaires.

Droits de l'utilisateur du Site Internet
Conformément aux dispositions du RGPD, le Client dispose des droits suivants :

Droit de retrait du consentement : Le Client peut révoquer le consentement donné au Site
Internet concernant le traitement de ses Données Personnelles.

Droit dacces : Le Client a le droit d'obtenir du responsable du traitement la confirmation que
des Données Personnelles le concernant sont ou ne sont pas traitées et, lorsqu'elles le sont,
I'accés auxdites Données Personnelles.

Droit de rectification : Le Client a le droit d'obtenir du responsable du traitement, dans les
meilleurs délais, la rectification des Données Personnelles le concernant qui sont inexactes.
Compte tenu des finalités du traitement, la personne concernée a le droit d'obtenir que les
Données Personnelles incomplétes soient complétées, y compris en fournissant une
déclaration complémentaire.

Droit a l'effacement ou a loubli : Le Client a le droit de demander que les Données
Personnelles le concernant soient effacées.

Droit a la limitation du traitement Le Client a le droit de demander que le traitement des
Données Personnelles le concernant soit limité.

Droit a la portabilité des données : Le Client a le droit de recevoir les Données Personnelles
le concernant qu’il a fournies, dans un format structuré couramment utilisé et lisible par
machine, et a le droit de transmettre ces Données Personnelles a un autre responsable du
traitement.

Droit d'opposition : Le Client a le droit de s'opposer a tout moment, pour des raisons tenant
a sa situation particuliére, a un traitement des données a caractére personnel.

Droit d'introduire une réclamation Le Client a le droit de soumettre une réclamation aupres
de l'autorité de controle compétente dans son pays concernant le respect du RGPD.

Pour faire valoir les droits énumérés ci-dessus, Le Client devra suivre la procédure suivante :
envoyer un mail a ysalis.marrakech@gmail.com

Utilisation des « cookies »

Le Site Internet a recours aux techniques de « cookies ». Un « cookie » est un fichier de
petite taille, stocké par le Site Internet sur le disque dur du Client, ou sur son mobile,
contenant des informations relatives aux habitudes de navigation de ce dernier. Ces fichiers
lui permettant de traiter des statistiques et des informations sur le trafic, de faciliter la
navigation et d'améliorer le service pour le confort du Client.

Pour I'utilisation de fichiers « cookies », le consentement de I'utilisation est nécessairement
demandé. Ce consentement du Client est requis lors de la connexion sur le Site.

Le Client peut s'opposer a I'enregistrement de ces fichiers « cookies » en configurant son
logiciel de navigation. Dans un tel cas, le Client peut poursuivre sa navigation sur le Site



Internet. Tout dysfonctionnement du site provoqué par cette manipulation ne pourra engager
la responsabilité du Site Internet.

Article 10- Droit Applicable et Réglement des Litiges
10.1. Droit Applicable

Les présentes Conditions Générales de Vente sont régies et interprétées conformément au
Droit Marocain.

10.2. Reglement Amiable

En cas de litige relatif a la validité, l'interprétation, I'exécution ou l'inexécution des présentes
Conditions Générales de Vente, le Client et le Riad s'engagent a rechercher une solution
amiable avant toute action judiciaire.

A cet effet, toute réclamation doit étre adressée par écrit au service client du Riad.

Si, apres une réclamation écrite, la solution amiable n'est pas trouvée dans un délai de
soixante (60) jours a compter de la réception de la réclamation, les parties conviennent
de soumettre leur différend a une procédure de Médiation Conventionnelle
conformément aux dispositions du Code de Procédure Civile marocain (Articles 327-1 a 327-
70).

Les parties s'engagent a désigner un médiateur agréé par le Centre Marocain de Conciliation
et d'Arbitrage (CMCA) ou tout autre centre de médiation mutuellement agréé. Les frais de
cette médiation seront répartis entre les parties selon les modalités définies par le réglement
de médiation du centre choisi.

10.3. Compétence Juridictionnelle

A défaut de résolution amiable dans un délai total de quatre-vingt-dix (90) jours a
compter de la premiere réclamation écrite, ou en cas d'échec de la médiation, le litige sera
porté devant les tribunaux compétents de la ville de Marrakech, qui auront
compétence exclusive, méme en cas de pluralité de défendeurs ou d'appel en garantie.

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit
marocain.

Article 11— Service Client

En cas de litige, le Client doit s’adresser au service Clientele du Vendeur au : +2126 73 21 95
21 ou par courrier électronique ysalis.marrakech@gmail.com ou postal a RIAD YSALIS, 49
Diour Jdad, 40000 MARRAKECH.

En cas d'échec de la demande de réclamation auprés du service consommateurs du Vendeur,
ou en l'absence de réponse de ce service dans un délai d'un mois, le consommateur peut
soumettre le différend relatif au bon de commande ou aux présentes CGV I'opposant au
Vendeur, a un médiateur qui tentera, en toute indépendance et impartialité, de rapprocher
les parties en vue d'aboutir a une solution amiable.
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